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Nutzungsbedingungen Ticketsystem Znuny

Stand: Marz 2026

Bei Znuny handelt es sich um das vom TIK betriebene Ticketsystem (auch Servicedesk-System
genannt). Bei Inanspruchnahme des Dienstes erhalten die Kunden gemal ihrer Anforderungen
Queues in Znuny und damit verkniipfte Mail-Supportadressen.

Verantwortlich fiir die Nutzung des Systems, die Bearbeitung der Anfragen innerhalb eigener
Queues, Ticket-Inhalte und Loschung nicht mehr bendétigter Tickets ist die nutzende Einrichtung. Das
Servicedesk-System darf ausschlieBlich zur Bearbeitung von Prozessen der Universitat eingesetzt
werden. Der Zugriff auf die Weboberflache kann nur innerhalb des Universitatsnetzes erfolgen oder
Uber einen VPN-Zugang.

Support und Wartung: Nach dem initialen Onboarding-Prozess ist in Support-Fallen das Betriebs-
Team unter ticketsystem@tik.uni-stuttgart.de erreichbar. GroRere Wartungsarbeiten werden
rechtzeitig angekindigt.

Abkiindigung des Dienstes: Im Falle einer Abkiindigung des Dienstes oder einer Migration auf eine
andere Plattform werden Kunden mindestens drei Monate im Voraus kontaktiert und Gber die
Anderungen informiert.

Loschfristen: Loschfirsten werden im Onboarding individuell geklart. Bei dem Servicedesk-System
handelt es sich nicht um ein System zur langfristigen Dokumentation von Vorgangen. Fir eine
langfristige Archivierung sind rechtliche Griinde erforderlich. Grundsatzlich sind jedoch andere
Systeme fiir eine langfristige Archivierung besser geeignet.

Reporting: Das Servicedesk-System darf nicht zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle eingesetzt
werden, dies betrifft derartige Auswertungen von einzelnen Tickets oder mittels der

Suchfunktion oder der Statistikfunktion. Die Suchfunktion und die Statistikfunktion kénnen nicht-
personenbezogen immer verwendet werden. Die Suchfunktion darf zum Auffinden einzelner Tickets,
die mit einer Person verknipft werden kénnen, verwendet werden.

Verzeichnis der Verarbeitungstatigkeit: Da mit Anfragen stets auch personenbezogene Daten
verarbeitet werden, muss die nutzende Einrichtung fiir ihren konkreten Anwendungsfall angeben,
wie die Daten verarbeitet werden und der Datenschutzstelle der Universitat vorlegen. Hierfiir stellt
das TIK eine Vorlage bereit. Fiir die Verarbeitung im Zuge des Betriebs von Znuny hat das TIK ein BVT
sowie TOMs erstellt. Diese sind auch fir die konkreten Einzelfalle giiltig.

Kosten: Die Kosten belaufen sich fiir nicht-zentrale Einrichtungen auf 100€ im Monat (Stand: Marz
2026). Uber Preisanderungen werden Kunden mindestens drei Monate im Voraus informiert. Kunden
haben im Falle einer Preiserhhung ein Kiindigungsrecht.
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Rechnungsstellung: Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich im Oktober fir alle Monate des laufenden
Jahres, in denen der Dienst bezogen wurde.

Kiindigung durch den Kunden: Der Kunde kann den Bezug des Ticketsystem mit einer dreimonatigen
Kindigungsfrist formlos per Mail an die Support-Adresse kiindigen. Ein Export der Daten ist nicht
vorgesehen.



