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															Mitglieder der Universität Stuttgart bekommen automatisch eine eigene E-Mail-Adresse zugewiesen. Neben den regulären Accounts können auch Funktionsadressen beantragt werden.
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				Ich benutze ein E-Mail-Dienst und kann, trotz Internetverbindung, weder E-Mails empfangen noch senden.
			
		

	

	
		In seltenen Fällen ist der Versand/Empfang von E-Mails über Ihre Uni-Mailadresse durch Ihren Internet-Provider gesperrt. Sie können dieses Problem mit einem VPN zum Universitätsnetzwerk beheben oder, unabhängig von Ihrer E-Mail-Software, E-Mails aus dem Webinterface Ihres Browsers versenden. 
 

	




	
		
			
				Wie viel Speicherplatz hat mein Postfach?
			
		

	

	
		Der Speicherplatz für Studierende beträgt 1 GB.
Der Speicherplatz für Beschäftigte beträgt 5 GB und kann auf formlosen Antrag des Einrichtungs-/ Institutsbeauftragten an den Support vergrößert werden.
 

	




	
		
			
				Welche unterschiedlichen Schnittstellen werden für die E-Mail-Clients gebraucht?
			
		

	

	
		Für einen Mailclient können Sie folgende Schnittstellen nutzen:

	Webmail	https://mail.uni-stuttgart.de/owa	443	SSL
	IMAP	imap.uni-stuttgart.de	993	SSL
	POP3	pop3.uni-stuttgart.de	995	SSL
	SMTP	smtp.uni-stuttgart.de	587	STARTTLS
	ActiveSync	activesync.uni-stuttgart.de	443	SSL
	Exchange Web Services (EWS)	https://mail.uni-stuttgart.de/ews/exchange.asmx	443	SSL

 

	




	
		
			
				Wie groß darf mein Anhang sein?
			
		

	

	
		Eine Mail darf insgesamt 20 MB groß sein. Wenn Sie größere Dateien versenden möchten, können Sie zudem den Dateitransfer-Dienst F*EX benutzen.
 

	




	
		
			
				Gibt es eine Begrenzung des Mailversandes?
			
		

	

	
		Auf Grund kompromittierter Accounts, Spamversand über die Universität Stuttgart und Eintragungen in Blacklisten gilt für den E-Mail-Versand die Grenze von 1000 Empfänger pro 24h und Mailccount. Als zweite Grenze wurde ein Maximum von 500 Empfängern pro E-Mail festgelegt.

Die Fehlermeldung "0x80004005-0x000501" in Outlook kann darauf hinweisen, dass der Absender an diese Grenzen gekommen ist.

Sollten Sie eine größere Anzahl von Zieladressen benötigen, so wenden Sie sich bitte rechtzeitig vorher an den Mail-Support.
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